Regulamin $wiadczenia ustug elektronicznych w

ramach platformy Aukcje Szkody

[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia

Ustug Elektronicznych przez Operatora, w tym
prawa i obowiazki Stron, zakres
odpowiedzialno$ci Stron i inne warunki umowy,
ktérej przedmiot bedzie obejmowat §wiadczenie
Ustug Elektronicznych przez Operatora w ramach
Platformy.

Operator informuje, Ze w ramach Ustug
Elektronicznych wyltacznie udostepnia zasoby
swoich systemdéw teleinformatycznych w celu

umozliwienia Organizatorowi i Licytantowi
przeprowadzenia Aukcji, jak rowniez
administruje Platforma, natomiast sam nie

dokonuje organizacji i przeprowadzenia Aukcji.
Ponadto Operator:

a) nie tworzy Aukcji w imieniu wlasnym lub
Organizatorow, jak réwniez nie ingeruje w
tres¢ Aukgcji;

b) nie jest strong Umowy Sprzedazy;

c) nie jest posrednikiem w zawieraniu lub
wykonywaniu Umowy Sprzedazy;

d) nieingeruje w tres¢ Umowy Sprzedazy;

e) nie udziela poreczenia, gwarancji lub innego

zabezpieczenia wykonania Umowy
Sprzedazy;
f) nie jest przedstawicielem zadnego

Ubezpieczyciela, jak rowniez w Zaden sposéb
nie reprezentuje intereséw Ubezpieczycieli;
g) nie wykonuje zZadnych czynnosci o
charakterze ubezpieczeniowym, w
szczegblnosci przewidzianych w ustawie z
dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1881, z p6zn.
zm.) oraz ustawie z dnia 11 wrzes$nia 2015r. 0

dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 895, z
péZn. zm.);

h) nie bierze wudzialu w jakichkolwiek
czynnosciach zwigzywanych z uzyskiwaniem
odszkodowan od Ubezpieczycieli, jak rowniez
nie uczestniczy w postepowaniach sagdowych
zwigzanych z dochodzeniem roszczen od
Ubezpieczycieli;

i) nieudziela pomocy zwigzanej z uzyskiwaniem
odszkodowan od Ubezpieczycieli lub z
dochodzeniem roszczen od Ubezpieczycieli na
drodze sgdowej, w szczegodlnosci pomocy o
charakterze prawnym.

W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami

Umowy o Ustugi Elektroniczne a postanowieniami

umowy odrebnej Strony zwigzane s3 trescig

zawartej umowy odrebnej — chyba Ze umowa
odrebna stanowi inacze;j.

§2.
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia

0znaczajg, co nastepuje:

1) Aukcja — przez ,Aukcje” nalezy rozumie¢
ztozenie przez Organizatora zaproszenie do
sktadania ofert nabycia Roszczenia zwigzanego
ze Szkoda w ramach Platformy, w trybie
przewidzianym w art. 70t § 1 k.c,;

2) awaria — przez ,awarie” nalezy rozumie¢
catkowite wstrzymanie dziatania Platformy,
zawieszanie  sie  Platformy  catkowicie
uniemozliwiajace korzystanie z Platformy lub
inng przeszkode catkowicie uniemozliwiajaca
prawidtowe korzystanie z Platformy;

3) blokada konta Uzytkownika — przez
»blokade konta Uzytkownika” nalezy rozumie¢
dziatania, ktére polegaja na uniemozliwieniu
Uzytkownikowi korzystania z Platformy w
przypadkach wskazanych w Regulaminie;

4) cennik — przez ,cennik’ nalezy rozumieé
kazda informacje Operatora, okreslajaca
wysokos¢ Optat za poszczegélne Ustugi
Elektroniczne;

5) czas obstugi zdarzenia — przez ,czas obstugi
zdarzenia” nalezy rozumiec¢ czas od momentu
powiadomienia Operatora lub powziecia przez
Operatora informacji o zdarzeniu do czasu
likwidacji przyczyny zdarzenia;

6) czas reakcji — przez ,czas reakcji” nalezy
rozumie¢ czas liczony od momentu wykrycia
przez Operatora zdarzenia do momentu
podjecia przez Operatora dziatan , ktére beda
zmierzac do likwidacji przyczyny zdarzenia;

7) czas naprawy — przez ,czas naprawy” nalezy
rozumie¢ czas liczony od
przystgpienia przez Operatora do usuwania
przyczyny zdarzenia do momentu skutecznego
usuniecia przyczyny zdarzenia;

momentu
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8) czas obejscia — przez ,czas obejscia” nalezy
rozumie¢ czas liczony od momentu
powiadomienia Operatora lub powziecia przez
Operatora informacji o zdarzeniu do momentu
zastosowania obej$cia, czyli prowizorycznego
przywrdécenia funkcjonalnosci Platformy bez
usuniecia przyczyny zdarzenia;

9) dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy

rozumie¢ dni od poniedziatku do piagtku, z

wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

10)formularz Aukcji — przez ,formularz Aukcji”

nalezy rozumie¢ formularz na Platformie,

ktory stuzy do przygotowania Aukcji w celu
dokonania jej publikacji na Platformie;

11) formularz rejestracyjny — przez ,formularz
rejestracyjny” nalezy rozumie¢ formularz na
Platformie, ktéry stuzy do rejestracji
Uzytkownika na Platformie oraz zatozenia
konta Uzytkownika;

12) funkcjonalno$s¢ — przez ,funkcjonalno$¢”
nalezy rozumie¢ pojedyncze zadanie mozliwe
do wykonania w  ramach
teleinformatycznego;

13) godziny robocze — przez ,godziny robocze”
nalezy rozumieé¢ godziny od 9 do 16 w dni
robocze;

14) hasto — przez ,hasto” nalezy rozumie¢ ciag
znakéw uzywany do zabezpieczenia dostepu
do Platformy;

15)k.c. — przez ,k.c.” nalezy rozumie¢ ustawe z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.

j-Dz.U. 2020 poz. 1740, z p6zZn. zm.);
16)konto Uzytkownika — ©przez ,Kkonto

Uzytkownika”
utworzone przez Uzytkownika na Platformie,
w tym konto utworzone przez Uzytkownika
bedacego Organizatorem lub Licytantem;

17) Licytant — przez ,Licytanta” nalezy rozumie¢
osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng posiadajacg zdolnos$é prawng,
ktéra skitada oferte nabycia Roszczenia
zwigzanego ze Szkoda w czasie trwania Aukgcji
na Platformie, na kwote okreslong przez
Licytanta;

18)login — przez ,login” nalezy rozumiec
indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie
Uzytkownika, pozwalajace dokonaé¢ jego
identyfikacji, wykorzystywane przy
korzystaniu z Platformy; w przypadku
systemow teleinformatycznych Operatora

systemu

nalezy rozumie¢  konto

standardowo jest to adres e-mail podany przez
Uzytkownika;

19)nalezno$ci — przez ,nalezno$ci” nalezy
rozumie¢ wszelkie $wiadczenia pieniezne
nalezne Operatorowi w ramach Umowy o
Ustugi Elektroniczne, w szczegdlnosci Optaty;

20) naprawa — przez ,naprawe” nalezy rozumiec
dziatania Operatora polegajace na usunieciu
przyczyny zdarzenia, ktére maja za zadanie

przywréci¢  prawidtowe  funkcjonowanie
Platformy;
21)obstuga zdarzenia — przez ,obstuge

zdarzenia” nalezy rozumie¢ catos$ciowe,
kompleksowe i spojne dziatania, jakie sa
podejmowane przez Operatora na potrzeby
usuniecia przyczyny zdarzenia, zgodnie z
przyjetym schematem postepowania;

22) okres rozliczeniowy — przez ,okres
rozliczeniowy” nalezy rozumiec jeden miesigc,
pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;

23)Operator — przez ,Operatora” nalezy
rozumieé¢ Aukcje Szkody Spotke z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedziba w Ostrzeszowie

przy ul. Zamkowej 28/3, 63-500 Ostrzeszdéw,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto |
Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS: 0000869587,
postugujaca sie numerem REGON: 387526794
oraz NIP: 5140354284, ktéora zawiera i

realizuje Umowe o Ustugi Elektroniczne;
24)Optata — przez ,Optate” nalezy rozumiec

wynagrodzenie nalezne Operatorowi z tytutu

$Swiadczenia odptatnych Ustug
Elektronicznych, w szczegélnosci w formie
Prowizji;

25) Organizator — przez ,Organizatora” nalezy
rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjna posiadajgcg zdolno$¢
prawng, ktéra posiada Roszczenie z tytutu
doznanej Szkody, w szczegdlnosci wobec
Ubezpieczyciela;

26) Partner — przez ,Partnera” nalezy rozumiec
przedsiebiorce,  ktéry  wspotpracuje z
Operatorem, i we wlasnym zakresie moze
Swiadczy¢  wtasne ustugi na rzecz
Uzytkownikéw pozyskanych przez Operatora
w ramach Platformy;

27)Platforma — przez ,Platforme” nalezy
rozumie¢ system teleinformatyczny nalezacy
do Operatora, ktory jest dostepny pod adresem
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elektronicznym https://aukcjeszkody.pl i w
ramach ktérego Operator udostepnia zasoby
teleinformatyczne Uzytkownikom;

2g Pprawa wilasnosci intelektualnej — przez
»prawa witasnosci intelektualnej” nalezy

rozumie¢ prawa wiasnosci intelektualnej
(prawa autorskie, prawa wtasnosci
przemystowej, prawa do baz danych)
przystugujace Operatorowi w ramach
Platformy;

29) Prowizja — przez ,Prowizje” nalezy rozumie¢
wynagrodzenie nalezne Operatorowi od
Licytanta z tytutu udostepnienia Licytantowi
Platformy w celu udziatu w Aukcji. Prowizje
ptaci wylacznie Licytant wygrywajacy Aukcje.

30)Przedsiebiorca na prawach konsumenta
(PNPK) — przez ,Przedsiebiorce na prawach

(PNPK)”  nalezy

przedsiebiorce, ktéry prowadzi dziatalnos$¢

konsumenta rozumiec
gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji i Dziatalnosci
Gospodarczej, chce zawrze Umowe o Ustugi

Informacji o

Elektroniczne z Operatorem bezposrednio
zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, a
jednocze$nie Umowa o Ustugi Elektroniczne
nie ma dla niego charakteru zawodowego;
31)Przybicie — przez ,Przybicie” nalezy
wybér najKorzystniejszej oferty
sposrod wszystkich ofert zlozonych przez
Licytantéw wtrakcie trwania Aukcji;
32)Publikacja Aukcji — przez ,Publikacje
Aukcji” nalezy rozumie¢ zatwierdzenie

rozumiec¢

formularza Aukcji w celu ujawnienia tresci
Aukcji na Platformie nieograniczonej liczbie
Uzytkownikéw. Publikacja Aukcji nastepuje z
chwilg zatwierdzenia formularza Aukcji przez
Organizatora;

33)reakcja — przez ,reakcje” nalezy rozumieé
wszelkie pojedyncze dziatania Operatora,
ktére  beda zmierza do prawidtowej obstugi
zdarzenia;

34)Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy
rozumie¢ niniejszy Regulamin;

35)Roszczenie — przez ,Roszczenie” nalezy
rozumie¢ roszczenie o odszkodowanie
przystugujace Organizatorowi z tytutu
doznanego wypadku komunikacyjnego i
zaistniatej Szkody;

36)Strony — przez ,Strony” nalezy
rozumiec¢ Operatora, Organizatora,
Licytanta lub pozostatych
Uzytkownikéw;

37)Szkoda — przez ,Szkode” nalezy rozumieé
szkode o charakterze majatkowym zwigzang z
pojazdem nalezacym do Organizatora, ktora
wystapita na skutek wypadku
komunikacyjnego z udzialem pojazdu. Szkoda
moze obejmowac zaré6wno strate rzeczywista,
jak i utracone korzysci. Szkoda nie obejmuje
zadnych szkéd o charakterze niemajatkowym,
w szczeg6lnos$ci szkod na osobie;
38)Ubezpieczyciel — przez ,Ubezpieczyciela”
nalezy  rozumie¢  zaklad  ubezpieczen
wykonujacy dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa
polskiego lub prawa obcego;
39)Umowa o Uslugi Elektroniczne — przez
,2Umowe o Ustlugi Elektroniczne” nalezy
rozumie¢ umowe o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych przez Operatora na rzecz
Organizatora, Licytanta lub pozostatych
Uzytkownikéw. Umowa o Ustugi Elektroniczne
jest zawierana wyltacznie na Platformie;
40)Umowa Sprzedazy — przez ,Umowe
Sprzedazy” nalezy rozumie¢ umowe sprzedazy
Roszczenia przez Organizatora na rzecz
Licytanta w rozumieniu art. 555 k.c. w zwigzku
z art. 509 k.c. i nastepne. Umowa Sprzedazy
zawsze jest zawierana poza Platforma i bez
udziatu Operatora;
41)Ushlugi Elektroniczne — przez ,Ustugi
Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wszelkie
ustugi, odptatne lub nieodptatne, swiadczone
przez Operatora, ktére mieszcza sie w zakresie
dziatalno$ci Operatora, tj. ustugi polegajgce na
udostepnieniu zasobdéw teleinformatycznych
na potrzeby:
a) umozliwienia Organizatorom
przeprowadzenia Aukcji na Platformie;
b) informowania potencjalnych
Licytantéw o Aukcjach trwajacych na
Platformie;
c) umozliwienia Organizatorowi i
Licytantowi zawarcia przysztej Umowy
Sprzedazy;
d) utworzenia i prowadzenia konta
Uzytkownika;
e) innych czynno$ci przewidzianych w
ramach funkcjonalnosci Platformy;
42)Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy
rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng, posiadajgcg zdolnos¢
prawng, ktoéra zawiera Umowe o Ustugi
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Elektroniczne z Operatorem w odniesieniu do
dostepnych Ustug Elektronicznych.
Uzytkownikiem moze by¢é w szczegélnosci
Organizator lub Licytant;

43)usterka — przez ,usterke” nalezy rozumieé

kazde nieprawidtowe dziatanie Platformy,
ktore nie jest ani awaria, ani btedem;

44)wsparcie techniczne — przez ,wsparcie

techniczne” nalezy rozumie¢ pomoc, ktora jest
udzielana Uzytkownikom przez Operatora w
zakresie korzystania z Platformy, obejmujaca
zdalne wsparcie (np. za po$rednictwem poczty
elektronicznej) oraz niezbedne instrukcje i
porady w przedmiocie obstugi technicznej i
informatycznej;

45)zdarzenie — przez ,zdarzenie” nalezy

46)zewnetrzny

rozumie¢ awarie lub btad w ramach Platformy;
dostawca — przez
sZewnetrznego dostawce” nalezy rozumie
kazda osobe trzecia, niebedaca Operatorem,
ktéra dostarcza na potrzeby wykonania
Umowy o Ustugi Elektroniczne jakiekolwiek
towary lub wustugi, w szczeg6lnosci
wykorzystywane na
Platformie oraz wustugi niezbedne do
funkcjonowania Platformy.

oprogramowanie

[ROZDZIAL I1: PRZEDMIOT 1 ZAWARCIE UMOWY O

USLUGI ELEKTRONICZNE]

§ 3.

Przedmiot Umowy o Ustugi Elektroniczne
1.

W ramach Umowy o Ustugi Elektroniczne
Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia
ustalonych Ustug Elektronicznych na rzecz
Uzytkownika, a Uzytkownik zobowigzuje sie
do korzystania z Ustug Elektronicznych
zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie —
odptatnie lub nieodptatnie.

Informacje na temat odptatnosci lub
nieodptatnosci okreslonych Ustug
Elektronicznych s3 zamieszczone

bezposrednio na Platformie lub przekazywane
Uzytkownikom w inny spos6b umozliwiajgcy
zapoznanie sie z cennikiem, np. poprzez
przestanie wiadomosci e-mail z cennikiem.

Korzystanie z Platformy przez Licytantéw na
potrzeby wygrania Aukcji i zawarcia umowy
sprzedazy Roszczenia jest zawsze odplatne i

wymaga uiszczenia Prowizji na rzecz
Operatora.

§4.

Zawarcie Umowy o Ustugi Elektroniczne
1. Przed

zawarciem Umowy o  Ustugi
Elektroniczne Uzytkownik jest zobowigzany
zapozna¢ sie z informacjami Operatora na
temat zasad Swiadczenia Ustug
Elektronicznych, postanowieniami niniejszego
Regulaminu i innymi warunkami. Zawierajac
Umowe o Ustugi Elektroniczne, Operator ma
prawo przyja¢, ze Uzytkownik dopetnit
powyzszych wymagan.

Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy o
Ustugi  Elektroniczne ma  zapewniong
nieodptatng mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig
niniejszego Regulaminu w sposéb, ktory
umozliwia  pozyskanie,
utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkéw.
Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami
Regulaminu, jezeli zostal mu udostepniony w
sposéb opisany w ust. 2.

Jakiekolwiek informacje dotyczace
Swiadczenia Ustug Elektronicznych, ktére sa
zawarte na stronach internetowych Operatora
lub rozpowszechniane za posrednictwem
innych kanatéw komunikacyjnych (np. mediéw
spotecznos$ciowych), nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 k.c, lecz ewentualnie

odtwarzanie i

zaproszenie do zawarcia Umowy o Ustugi
Elektroniczne.

Na potrzeby zawarcia Umowy o Ustugi
Elektroniczne za posrednictwem Platformy
konieczne jest zaakceptowanie niniejszego

Regulaminu przez Uzytkownika — poprzez
odpowiednie o$wiadczenie sktadane np. za
pomocg check-boxa lub w  sposob

dorozumiany, poprzez rozpoczecie korzystania
z Ustug Elektronicznych w ramach Platformy.
Umowa o Ustugi Elektroniczne zostaje zawarta
z chwilg dokonania czynno$ci wymienionych w
ust. 5.

Operator jest zobowigzany $wiadczy¢ Ustugi
Elektroniczne z zachowaniem nalezytej
staranno$ci, przewidzianej dla dziatalnosci
profesjonalnej tego rodzaju.

Strona4z21



1.

[ ROZDZIAL I11: KORZYSTANIE Z PLATFORMY]

§5.
Charakter, przeznaczenie i rozwoj Platformy
Platforma zostata stworzona przede wszystkim w

celu umozliwienia Organizatorom poszukiwania
nabywcow Roszczen , przeprowadzania Aukcji i
umozliwiania obrotu Roszczeniami pomiedzy
podmiotami, a takze podejmowania innych
czynnosci zwigzanych z obrotem Roszczeniami.
Korzystanie vA Platformy
Uzytkownikom miedzy innymi:

a) zapoznanie sie z Ustugami Elektronicznymi,

ktére Swiadczy Operator;

b) zawarcie Umowy o Ustugi Elektroniczne;
c) zatozenie konta Uzytkownika w celu

korzystania z okreslonych funkcjonalnosci
Platformy;
d) organizowanie i przeprowadzanie Aukcji

umozliwia

przez Organizatora — wylacznie w imieniu i
na rzecz Organizatora;
e) udziat w Aukcji przez Licytanta.
Platforma w zaden spos6b nie moze by¢
wykorzystywana do celéw niezgodnych z prawem
lub dobrymi obyczajami, a w szczegélnosci nie

moze by¢ wykorzystywana do  obrotu
nieistniejgcymi Roszczeniami, popetniania
oszustw, popetniania przestepstw
ubezpieczeniowych  lub innych czynéw
zabronionych.

Operator dostarcza Platforme w modelu ,as is”, co
Uzytkownik akceptuje. Operator nie daje zadnych
gwarancji, ze Platforma bedzie w pekni
odpowiadata wszystkim potrzebom
Uzytkownikéw, jak rowniez nie zapewnia, Ze za
pomoca Platformy bedzie mozliwe zrealizowane
wszystkich celéw, o ktérych mowa w ust. 1,
oczekiwanych przez Uzytkownikéw. Operator jest
zobowigzany wylacznie dostarczy¢ Platforme i
$Swiadczy¢ Ustugi
Regulaminem.
Z uwagi na to, ze Platforma stanowi system
teleinformatyczny Operatora, Operator moze
prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktore
beda miaty na celu rozwdj Platformy oraz
zapewnienie $wiadczenia Ustug Elektronicznych
na jak najwyzszym poziomie.
W ramach rozwoju Platformy, zgodnie z ust. 5,
Operator moze w szczeg6lnoSci:
a) dodawac nowe funkcjonalnosci oraz zmieniaé
lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w
ramach Platformy;

Elektroniczne zgodne z

1.

b) wprowadzi¢ aplikacje na urzadzenia mobilne.

§e6.
Wymagania techniczne dotyczace Platformy
Przed zawarciem Umowy o Ustugi Elektroniczne

Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy
spelnia wymagania
potrzebne do korzystania z Platformy, o ktérych
mowa w ust. 2.

Do korzystania z Platformy wymagane jest co
najmniej:

minimalne techniczne

a) posiadanie  przegladarki  internetowe;j:
FireFox, Google Chrome, Safari, Opera lub
Microsoft Edge. Kazda  przegladarka

powinna mie¢ wiaczong obstuge JavaScript,
CSS, HTMLS oraz opcje ,,cookies";

b) posiadanie statego dostepu do Internetu (w
przypadku Kkorzystania z Platformy za
posrednictwem przegladarki);

c) w przypadku urzadzen  mobilnych:
korzystanie z systemu Android w wersji
minimum 7 lub i0OS w wers;ji 10 ;

d) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.

Jezeli na potrzeby korzystania z Platformy (lub jej

poszczegdlnych  funkcjonalnosci)  konieczne

bedzie spelnienie przez Uzytkownika
dodatkowych wymagan technicznych, innych niz
wskazane w ust. 2, Operator poinformuje o tym

Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z

Platformy, poprzez zamieszczenie odpowiedniej

informacji w ramach Platformy.

[ROZDZIAL1V: ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA

1.

Z PLATFORMY]

§7.

Podstawowe zasady korzystania z Platformy

Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie danych do logowania, w tym
loginu i hasta, przed udostepnieniem ich osobom
nieuprawnionym.
Przekazywanie

nieuprawnionym  jest
Udostepnienie  loginu i osobom
nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do
naruszenia bezpieczen stwa Platformy oraz
Ustug  Elektronicznych
Operatora, w zwigzku z czym stwierdzenie przez
Operatora, ze wskazane dane s3 w posiadaniu
osoby nieuprawnionej moze skutkowac¢ blokada

loginu i hasta osobom

surowo zabronione.

hasta

Swiadczenia przez
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3.

Ustug Elektronicznych, w tym blokada konta
Uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane
do logowania, w tym login i hasto, mogtly zosta¢
przejete przez osobe nieuprawniong, jest
zobowigzany niezwltocznie powiadomi¢ o tym
Operatora. Operator po otrzymaniu
zawiadomienia moze dokonaé¢ blokady konta
Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny
dostep do Platformy bedzie mozliwy po zmianie
hasta przez Uzytkownika i ewentualnym
dokonaniu czynnosci uwierzytelniajacych,
przewidzianych przez Operatora w ramach
procedur bezpieczen stwa — zgodnie z
informacjami podanymi przez Operatora.
Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego
rozwigzania Umowy o Ustugi Elektroniczne z winy
Uzytkownika, nie moze korzysta¢ z Platformy, a
takze Ustug Elektronicznych:

a) w sposob niezgodny z ich charakterem i
przeznaczeniem, w szczeg6lno$ci w
sposéb uniemozliwiajacy lub zaktécajacy
korzystanie z zasobéw systemowych lub
sprzetowych Operatora przez innych
Uzytkownikéw;

b) w sposdb prowadzacy do popetnienia
czynu zabronionego lub czynu
niedozwolonego w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw prawa, w
szczeg6lnosci poprzez popekienie
przestepstwa;

c) w celu przesytania niezaméwionych
informacji  handlowych, pozostatego
spamu lub  dostarczania tre$ci o
charakterze bezprawnym;

d) w sposéb godzacy w integralnos¢ systemu
informatycznego Operatora.

5. Uzytkownik nie moZe podejmowaé dziatan

majacych na celu zapoznanie sie z danymi
dostepowymi, w tym loginami i hastami, innych
Uzytkownikéw.

§8.
Bezpieczenstwo i zagrozenia
Operator Swiadczy Ustugi Elektroniczne z

zachowaniem nalezytych
bezpieczen stwa, w sposoéb uniemozliwiajacy
dostep o0s6b nieuprawnionych do danych i
informacji przetwarzanych w ramach $wiadczenia
i korzystania z Ustug Elektronicznych.

standardow

2.

4,

Pomimo podejmowania przez Operatora srodkow,
o ktérych mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik
powinien posiada¢ wiedze na temat potencjalnych
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci
Internet.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet nalezg miedzy
innymi ztosliwe oprogramowanie, wirusy, robaki,
trojany (konie trojan skie), keyloggery, dialery;
programy programy
dziatania Uzytkownika; spam; phishing; wtamania
do systemu teleinformatycznego Uzytkownika
przy uzyciu narzedzi hackerskich.

Aby przeciwdziataé zagrozeniom, o ktérych mowa
w ust. 3, Uzytkownik powinien
odpowiednie $rodki bezpieczen stwa — np. w
postaci Zapory
sieciowej, mechanizméw
szyfrujgcych, regularnej konserwacji stosowanych
urzadzen , poszerzanie wiedzy na temat zagadnien
zwigzanych z cyberbezpieczen stwem.

szpiegujgce; Sledzace

stosowac

programu antywirusowego,

stosowania

[ROZDZIAL V: KONTO UZYTKOWNIKA ORAZ JEGO

1.

3.

BLOKADA LUB USUNIECIE]

§09.
Konto Uzytkownika na Platformie
W ramach korzystania z Platformy Uzytkownik

moze miedzy innymi zatozy¢ na Platformie konto
Uzytkownika, ktére pozwala korzysta¢ w pelny
sposéb z funkcjonalno$ci dostepnych na
Platformie. Korzystanie yA niektoérych
funkcjonalnosci Platformy nie jest mozliwe bez
zatozenia konta Uzytkownika.

W celu zatozenia konta Uzytkownika Uzytkownik
jest zobowigzany:

a) spemhi¢ wymagania techniczne przewidziane w
§ 6 ust. 2;
b) wypemhié formularz rejestracyjny zgodnie z

poleceniami  zawartymi w
rejestracyjnym. Uzytkownik jest zobowigzany
poda¢ prawdziwe, rzetelne i kompletne dane
osobowe;
c) zatwierdzic¢iwysta¢ formularz rejestracyjny.
Po wystaniu formularza rejestracyjnego zgodnie z
ust. 2 Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
przestania formularza rejestracyjnego na podany
adres e-mail, wraz z linkiem weryfikacyjnym.

formularzu

Po przeprowadzeniu pozytywnej weryfikacji
Operator tworzy konto Uzytkownika oraz
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przesyta potwierdzenie utworzenia konta
Uzytkownika na podany adres e-mail.

Platforma jest przeznaczona wytacznie dla oséb
petnoletnich, co oznacza, ze zabronione jest
zakladanie konta Uzytkownika przez osobe
majaca ponizej 18 lat. W przypadku zatozenia
konta Uzytkownika przez osobe majaca mniej niz
18 lat za wszystkie szkody zwigzane z
korzystaniem z Platformy przez takiego
Uzytkownika odpowiadaja rodzice, opiekunowie
prawni lub inni przedstawiciele ustawowi.
Operatorowi w kazdej chwili przystuguje prawo
weryfikacji, czy Uzytkownik jest osobg
peloletnia. W tym celu Uzytkownik jest
zobowigzany przedstawi¢ Operatorowi, na
wyrazne zadanie operatora, dowdd ukon czenia 18
lat.

Operator moze odméwié
formularza rejestracyjnego i utworzenia konta
Uzytkownika w przypadku:

a) powziecia przez Operatora uzasadnionych
watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika lub
prawdziwos$ci podanych przez niego danych;

b) stwierdzenia przez Operatora, ze Uzytkownik
ma ponizej 18 lat;

rejestracji tego samego

Uzytkownika po usunieciu jego konta

Uzytkownika przez Operatora za naruszenie

zatwierdzenia

C) ponownej

Regulaminu - jezeli usuniecie Kkonta
Uzytkownika nastgpito w okresie 12 (stownie:
dwunastu) miesiecy przed dniem ponownej
rejestracji.

8. Po utworzeniu konta Uzytkownika Uzytkownik

otrzymuje dostep do jego funkcjonalnosci.

§ 10.

Blokada konta Uzytkownika lub usuniecie konta

Uzytkownika
Jezeli Uzytkownik dopuszcza sie naruszen
Regulaminu, Operator moze:
a) dokona¢ blokady konta Uzytkownika — na
czas okreslony lub nieokreslony;

b) usunac konto Uzytkownika;
c) rozwigza¢ Umowe o Ustugi Elektroniczne w

trybie okreslonym w § 28 ust. 2;

— w zalezno$ci od okoliczno$ci sprawy.
Blokada konta Uzytkownika moze nastgpié

naruszenia  przez  Uzytkownika
ktéregokolwiek postanowienia wskazanegow § 7,
a takze w sytuacji, gdy:

wskutek

a) istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik nie
ukon czyt 18 lat i jednocze$nie nie dostarczyt
dowodu ukon czenia 18 lat;

b) odnosisie do innych Uzytkownikéw w sposéb
obrazliwy, wulgarny lub w inny sposoéb
niezgodny z dobrymi obyczajami;

c) przeprowadza  Aukcje
Regulaminem;

d) bierze udzial w Aukcjach niezgodnie z
Regulaminem;

e) podaje nieprawdziwe, nierzetelne lub
niekompletne informacje zwigzane z Aukcja,
w tym z Roszczeniem;

f) podszywa sie pod jakgkolwiek osobe trzecia,
w  szczegOlnosci pojazdu
bioracego udziat w wypadku
komunikacyjnym;

niezgodnie z

wilasciciela

g) bezzasadnie odmawia zawarcia Umowy
Sprzedazy;

h) pozostaje w opdznieniu z  zaplatg
jakichkolwiek naleZno$ci na rzecz Operatora,
w szczeg0lnosci z tytutu Prowizji, o wiecej niz
14 (stownie: czternascie) dni.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, zastosowanie blokady

konta Uzytkownika jest mozliwe po wezwaniu

Uzytkownika przez Operatora do zloZenia

wyjasnien i ewentualnie zaprzestania naruszen ,

ktére moga powodowa¢ Dblokade konta

Uzytkownika, oraz:

a) bezskutecznym  uptywie
dokonanie wskazanych czynnosci lub

b) zlozeniu przez Uzytkownika wyjasnien , ktore
nie sg wiarygodne lub wystarczajace lub

c) kontynuowaniu przez Uzytkownika naruszen

terminu na

— pomimo  ztoZenia  wiarygodnych
wyjasnien.
Obowigzek zastosowania procedury

przewidzianej w ust. 3 nie dotyczy sytuacji, o

ktérej mowa w ust. 7, a takze przypadku, gdy

wstrzymanie blokady konta Uzytkownika grozi

szkodg Operatorowi lub osobie trzeciej innymi

powaznymi  skutkami (np. mozliwoscig

pociaggniecia Operatora do odpowiedzialnosci

prawnej, w tym karnej, dalszego naruszenia

chronionych dobr osoby trzeciej etc.).

W czasie blokady konta Uzytkownika Uzytkownik

nie moze:

a) korzysta¢ z Platformy oraz zwigzanych z nig
Ustug Elektronicznych;

b) zatozy¢ nowego konta Uzytkownika;
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6.

10.

c) stosowac $rodkéw technicznych, ktére beda
stuzyty obejsciu lub wytaczeniu blokady

konta Uzytkownika;

d) podejmowac dalszych préb kontynuowania
dziatalnos$ci bezprawnej — mimo blokady
konta Uzytkownika.

Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej
zastosowaniu przez Operatora jest mozliwe
wytacznie wéwcezas, gdy Uzytkownik ztozy
wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak
roéwniez zaprzestanie naruszen Regulaminu, ktére
byty przyczyna wprowadzenia blokady konta
Uzytkownika. W przypadku, gdy wystapity
jakiekolwiek skutki naruszen dokonywanych
przez Uzytkownika, dodatkowym warunkiem
cofniecia blokady konta Uzytkownika jest
skuteczne usuniecie przez Uzytkownika skutkéw
tych naruszen.

W przypadku, gdy Operator otrzyma urzedowe
zawiadomienie  lub  uzyska  wiarygodna
wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze danych
lub dziatalno$ci, ktéra wykonuje Uzytkownik,
Operator jest uprawniony do natychmiastowego
zablokowania lub usuniecia bezprawnych danych

na koncie  Uzytkownika, jak réwniez
uniemozliwienia dalszego prowadzenia
dziatalno$ci bezprawnej, np. poprzez blokade
konta Uzytkownika.

W przypadku wskazanym w ust. 7 Operator

niezwlocznie powiadomi Uzytkownika o zamiarze

usuniecia danych lub uniemozliwieniu dalszego

prowadzenia dziatalno$ci bezprawne;j.

W  przypadku wskazanym w ust. 7, po

powiadomieniu Uzytkownika zgodnie z ust. 8,

Operator nie ponosi Uzytkownika

odpowiedzialno$ci  za danych

bezprawnych lub uniemozliwienie prowadzenia

bezprawnej dziatalnosci, w tym za wszelkie

szkody z tego wynikte. Zastrzezenie to nie dotyczy

Uzytkownikéw bedacych konsumentami lub

PNPK.

Trwate usuniecia konta Uzytkownika przez

Operatora moze nastapi¢ wskutek:

a) stwierdzenia, ze Uzytkownik nie ukon czyt 18
lat;

b) blokady konta Uzytkownika trwajacej dtuzej
niz 60 (stownie: szes¢dziesiat) dni;

c) odmowy ztozenia wyjasnien i/lub odmowy
zaprzestania naruszen;

d) prowadzenia dziatalno$ci bezprawnej o
szczegoblnie istotnym ciezarze gatunkowym

wobec
usuniecie

(np. poprzez dokonanie oszustwa, kradziezy,
przywlaszczenia, nekanie innych oséb);

e) utrzymywanie konta Uzytkownika grozi
szkodg Operatorowi
innymi powaznymi skutkami (np.
mozliwo$ciga pociggniecia Operatora do
odpowiedzialno$ci prawnej, w tym karnej);

lub osobie trzeciej

f) wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Ustugi
Elektroniczne.

11. Blokada konta Uzytkownika lub jego trwate

usuniecie powoduje, Ze Uzytkownik nie moze
przeprowadza¢ Aukcji
przystepowac do nich w charakterze Licytanta.

jako Organizator ani

[ROZDZIAL VI: PRZERWY W DZIALANIU
PLATFORMY ORAZ PROCEDURA ZGLOSZEN]

§11.
Prace serwisowe i konserwacyjne
Operator zapewnia dostep do Platformy przez 24

(stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobe,

przez siedem dni w tygodniu i prawie wszystkie

dni w roku, przy czym dostep do Platformy moze

ulec ograniczeniu w przypadku:

a) awarii;

b) bteddw;

¢) prac konserwacyjnych oraz majacych na celu
modyfikacje systemow teleinformatycznych,
serwerow etc.;

d) wystapienia sity wyzszej;

e) dziatan os6b trzecich, w tym ingerencji w
dziatanie Platformy;

f) innych
Operatora.

Operator bedzie informowal Uzytkownika z

odpowiednim wyprzedzeniem, wynoszacym co

najmniej 3 (stownie: trzy) dni, o zamiarze

prowadzenia prac

konserwacyjnych, jezeli prace te beda miaty

charakter istotny i beda wymagaty dtuzszego

czasu. Operator bedzie sie starat, aby prace te

okoliczno$ci, niezaleznych od

serwisowych i

odbywaty sie w godzinach nocnych, w weekendy
oraz dni wolne od pracy.

Prace serwisowe i konserwacyjne, o ktdrych
mowa w ust. 2, nie moga trwac jednorazowo
dtuzej niz 8 (stownie: osiem) godzin.

Operator nie ma wplywu na prowadzenie prac
serwisowych i konserwacyjnych przez
zewnetrznych dostawcow.
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§12.
Wsparcie techniczne
Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie

techniczne na potrzeby Korzystania z Platformy —
w rozsadnych granicach.

Wsparcie techniczne nie obejmuje czynnoSci
serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub
innych czynnosci o charakterze informatycznym,
ktére  powinny by¢  wykonywane
infrastrukturze Uzytkownika, w szczeg6lnosci w
jego miejscu zamieszkania lub siedzibie.
Wsparcie techniczne jest Swiadczone w dni
robocze, w godzinach roboczych — w sposéb
zdalny.

Przed skorzystaniem ze wsparcia technicznego
Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z
informacjami zawartymi w zaktadce ,Pomoc
techniczna”, ,FAQ” lub zakladce spelniajgcej
podobna funkcje.

Aby skorzysta¢ ze wsparcia technicznego,
Uzytkownik powinien przekaza¢ opis problemu

na

Operatorowi — za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@aukcjeszkody.pl
lub za posrednictwem odpowiedniej
funkcjonalnosci w ramach Platformy (o ile taka
funkcjonalno$¢ zostanie wprowadzona).

Przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5,
zostanie niezwlocznie potwierdzone przez

Operatora poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

§13.
Procedura zgloszen Uzytkownikaiich
rozpatrywania
Zgtoszenia dotyczace:
a) awarii;
b) btedow;
moga by¢ przesylane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres:
kontakt@aukcjeszkody.pl lub za po$rednictwem
odpowiedniej funkcjonalno$ci w ramach
Platformy (o ile taka funkcjonalno$¢ zostanie
wprowadzona).
Operator domniemywa, Ze zgtoszenie pochodzi od

osoby uprawnionej do korzystania z Platformy, tj.
Uzytkownika.

W przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1,
zgtoszenie powinno zawieraé doktadny opis
stwierdzonej awarii lub btedu, a takze, w razie
konieczno$ci, zatgczniki w formie plikow.
Operator zastrzega prawo zadania
dodatkowych wyjasnien lub zrekonstruowania
problemu w inny sposob, ktéry uzna za stosowny.
Osoba poproszona o udzielenie wyjasnien lub

sobie

10.

inne czynnos$ci jest zobowigzana pomoc
Operatorowi w rozwigzywaniu zgtoszonej kwestii
wedle swojej najlepszej wiedzy i bez zbednej
zwloki.
Po dokonaniu zgtoszenia Operator dokonuje jego
szczegOtowej analizy w najblizszych dniach
roboczych i w godzinach roboczych, ktore
przypadaja po zgtoszeniu, a nastepnie podejmuje
decyzje w przedmiocie podjecia wtasciwych
czynnoSci, polegajacych w szczegélnosci na:

a) odmowie przyjecia zgloszenia Uzytkownika
jako bezzasadnego, bezprzedmiotowego lub
niezgodnego z Regulaminem;

b) usunieciu zgloszonej awarii lub btedu — jezeli

rzeczywiscie wystapity;

c) zastosowaniu obejscia, jezeli nie ma
mozliwosci przeprowadzenia szybkiej
naprawy;

d) udzieleniu wsparcia technicznego — w spos6b
dogodny dla Uzytkownika.

W przypadku zgloszenia awarii lub btedu, po

przeprowadzeniu analizy zgodnie z ust. 4,

Operator jest zobowigzany poda¢ Uzytkownikowi

informacje o planowanych dziataniach.

Ustala sie nastepujace okresy podejmowania

dzialan w dniach roboczych i godzinach
roboczych:

Kategoria| Czas reakcji Czas obejscia | Czas naprawy
Awaria 24 godzin 24godzin 48 godzin

Btad 48 godzin 48 godzin 48 godzin

Operator ma prawo do ingerencji w strukture
danych, ustawienia Ustug Elektronicznych, konto
Uzytkownika oraz uprawnienia Uzytkownika,
jezeli jest to konieczne do usuniecia awarii lub

btedu.
Po rozpatrzeniu zgloszenia i ewentualnym
wyeliminowaniu  stwierdzonego problemu

Operator niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.
Inne zgtoszenia niz wymienione w ust. 1,
zwigzane na przyklad z  ptatnosciami,
wystawianiem faktur, rozliczeniami wymagaja
zgloszenia na elektroniczny
biuro@aukcjeszkody.pl lub za posrednictwem
odpowiedniej  funkcjonalnosci w
Platformy (o ile taka funkcjonalno$é zostanie
wprowadzona).

Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku
wprowadzania na Platformie wszelkich zmian
zgtaszanych przez Uzytkownika, w szczego6lnosci
zmian dotyczacych funkcjonalnosci, optymalizacji

adres

ramach
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dziatania Platformy i innych modyfikacji o
istotnym charakterze.

[ROZDZIAL VII: ZASADY DOTYCZACE AUKCJI]

§ 14.
Ogoélne zasady dotyczace Aukcji

Operator w ramach Platformy prowadzi platforme
internetowa, ktéra umozliwia Uzytkownikom
dokonywanie okreslonych czynno$ci zwigzanych z
obrotem Roszczeniami, w tym poszukiwanie
nabywcéw Roszczen w celu zawarcia przysztej
Umowy Sprzedazy.

Operator nie jest strona w stosunkach
zobowigzaniowych pomiedzy Organizatorem a

Licytantem, jak rOwniez nie jest strong w sporach

pomiedzy nimi. Ponadto Operator nie posiada
kompetencji do rozstrzygania sporéw pomiedzy
Organizatorami lub Licytantami — kompetencje
w tym zakresie posiadajg bowiem witasciwe sady
powszechne.

Operator informuje, ze Aukcje opublikowane na
Platformie s3 zglaszane, rejestrowane i
modyfikowane wytgcznie przez Organizatoréw, w
zwigzku z czym Operator nie ma zadnego wptywu
na rozpoczecie i zakon czenie Aukcji, jak rowniez
jej tresc.

Operator przed publikacja  Aukcji
przeprowadza weryfikacji istnienia Szkody i
Roszczenia pod Kkatem prawnym, a w
szczeg6lnosci nie weryfikuje, czy:

a) rzeczywiscie doszto do powstania Szkody;

b) Roszczenie istnieje i jest wymagalne;

c) Roszczenie nie ulegto przedawnieniu.

w przypadku powziecia  jakichkolwiek
watpliwos$ci w odniesieniu do przedmiotu Aukgcji,
w szczeg6lnosSci na skutek powziecia informacji
lub otrzymania zawiadomienia o bezprawnych
dzialaniach ~ Organizatora, = Operator jest
uprawniony do przeprowadzenia w kazdej chwili
weryfikacji Aukcji lub Uzytkownika na zagdanie.

W ramach uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5,
Operator w szczeg6lnoSci moze w szczego6lnoSci
zazada¢ od Uzytkownika udokumentowania
okreslonych faktéow, a przede wszystkim
przedstawienia informacji dotyczacych Szkody
oraz Roszczenia. Do czasu zakon czenia weryfikacji
Operator ma prawo odméwi¢ $wiadczenia Ustug
Elektronicznych lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug
Elektronicznych zwigzanych z Aukcjg, a w

nie

2.

szczegOlno$ci moze zablokowaé Aukcje na czas
weryfikacji.

Jezeli swiadczenie Ustug Elektronicznych bedzie
wymagato okreslonego dziatania ze strony
Uzytkownika, np. w postaci dostarczenia
okreslonych informacji, przedstawienia
dokumentu etc.,, Uzytkownik zobowigzuje sie
dopei¢ tych czynnosci w terminie wskazanym
przez Operatora — pod rygorem nierozpoczecia
lub wstrzymania Ustug
Elektronicznych zwigzanych z Aukcjami, w
szczegblnosci poprzez blokade Aukgji.

$wiadczenia

§ 15.
Przygotowanie i Publikacja Aukcji
Organizator, ktory posiada Roszczenie wobec

okreslonego jest
zainteresowany jej odptatnym zbyciem na rzecz

Ubezpieczyciela i

innego podmiotu, moze rozpocza¢ Aukcje w
ramach Platformy.

W celu przeprowadzenia Aukcji
Platformy Organizator jest zobowiazany:

w ramach

a) zawrze¢ Umowe o Ustlugi Elektroniczne z
Operatorem;

b) przygotowa¢ Aukcje i dokonaé¢ Publikacji
Aukgji.

Przed rozpoczeciem Aukcji Organizator jest

bezwzglednie zobowigzany zweryfikowac:

a) czy Roszczenie rzeczywiscie istnieje oraz czy
jest wymagalne;

b) czy Szkoda powstata w okresie krétszym niz 3
(stownie: trzy) lata przed dniem Publikacji
Aukgcji;

c) czy nie wystepuja jakiekolwiek ograniczenia w
obrocie Roszczeniem, np. w postaci zakazéw
cesji, ugdd z Ubezpieczycielami;

d) czy posiada wszystkie informacje potrzebne do

Aukgji, w
pojazdu

formularza
dotyczace
okoliczno$ci wypadku komunikacyjnego.

wypetnienia

szczegblnosci oraz

4. Publikacja Aukcji jest mozliwa wylgcznie po

dokonaniu przez Organizatora czynno$ci, o
ktérych mowa w ust. 3, a dokonywanie Publikacji
Aukcji z ich pominieciem lub naruszeniem jest
zakazane.

Na potrzeby przeprowadzenia Aukcji Organizator
jest zobowigzany ztozy¢ o$wiadczenia wskazane
w formularzu Aukgji, a takze powinien uzupenié
informacje wymagane w formularzu Aukcji.

Po uzupetnieniu i zatwierdzeniu formularza
Aukcji Organizator moze dokonaé¢ Publikacji
Aukcji na Platformie.
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Aukcja zaczyna by¢ dostepna na Platformie po jej
zatwierdzeniu przez Operatora, w terminie nie
dtuzszym niz 2 (stownie: dwa) dni robocze od dnia
Publikacji  Aukcji przez Organizatora. W
przypadku, gdy Aukcja narusza Regulamin,
Operatora odmawia zatwierdzenia Aukcji, a
Organizatorowi przystuguje prawo zlozZenia
reklamacji w trybie opisanym w § 30.

§ 16.
Gwarancje dotyczace Aukcji
Organizator gwarantuje, ze:
a) Szkoda zaistniata przed rozpoczeciem Aukcji

oraz miata miejsce w okresie krotszym niz 3
(stownie: trzy) lata przed dniem Publikacji
Aukacji;

b) przed dniem Publikacji Aukcji otrzymat
decyzje  Ubezpieczyciela o  wyptacie
odszkodowania w ramach Roszczenia oraz
ewentualnie wyptate odszkodowania (jeZeli
wyptata nastapita).

Organizator jest zobowigzany zamie$ci¢ w

formularzu Aukcji jedynie prawdziwe, kompletnei

rzetelne informacje dotyczace pojazdu, Szkody

lub  Roszczenia. Zamieszczajac  okreslone
informacje w opisie Aukcji, Organizator
gwarantuje, ze informacje te odpowiadaja

powyzszym wymogom.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z oswiadczen
lub informacji, o ktérych mowa w ust. 1-2, okazato
sie nieprawdziwe, niekompletne lub w inny
sposOb niezgodne ze stanem faktycznym albo
Operator jest wuprawniony do
zablokowania Organizatora i
uniemozliwienia mu organizowania Aukcji — na
czas okreslony lub nieokreslony (w zaleznosci od
okolicznosci sprawy).

prawnym,
konta

§17.
Blokada Aukcji
Operator w kazdej chwili posiada prawo do

zablokowania Aukcji na Platformie w przypadku,

gdy:

a) dalsze prowadzenie Aukcji mogloby narazic
Operatora na odpowiedzialno$¢ prawng;

b) Organizator ztozyt nieprawdziwe,
niekompletne lub niezgodne ze stanem
faktycznym albo prawnym os$wiadczenia
wskazane w formularzu Aukcji;

c) Organizator wskazat w Aukcji nieprawdziwe,
niekompletne lub niezgodne ze stanem
faktycznym albo prawnym informacje;

d) Organizator moze naruszaé przepisy z
zakresu ochrony danych osobowych;

e) Organizator naruszyt postanowienia
Regulaminu przy aktualnej Aukcji lub
poprzednich Aukcjach;

f) Organizator pozostaje w op6Znieniu z zaptatg
naleznosci na rzecz Operatora o wiecej niz 14
(stownie: czternascie) dni;

g) konto Uzytkownika nalezgce do Organizatora
zostalo zablokowane;

h) Operator przeprowadza
Organizatora lub Aukcji.

weryfikacje

2.Blokada Aukcji moze nastgpi na okres do 2

(stownie: dwdch) miesiecy od dnia podjecia
przez Operatora decyzji o blokadzie Aukcji. Jezeli
w tym terminie nie ustata przyczyna, dla kté rej
Operator dokonat blokady, Operator trwale
usuwa Aukcje z Platformy.

§18.
Sposob przeprowadzenia Aukcji
Po  dokonaniu  Publikacji  Aukcji  przez

Organizatora Aukcja rozpoczyna sie na warunkach
wskazanych w tresci Aukcji. Organizator nie moze
zmienia¢ _warunkéw Aukcji  po
Publikacji Aukgji.

Okres trwania aukcji wynosi 7 dni, przy czym
kazdy dzien stanowi 24 (stownie: dwadzieScia
cztery) godziny z zastrzezeniem treSci ust. 3,
liczone od momentu akceptacji tresci aukcji przez
Operatora - moment rozpoczecia Aukcji.

Po uptywie 7 dnia trwania aukcji, uruchamiany
jest system sekundowego odliczania trwania
aukcji wynoszacy 30 sekund. W przypadku
ztoZenia i przebicia oferty, odliczanie 30 sekund
rozpoczyna sie na nowo, do czasu uzyskania
najwyzszej, nieprzebitej oferty z zastrzezeniem
tresci ust. 3.

Organizator moze w kazdej chwili zadecydowac o
zakon czeniu Aukcji przed uptywem terminu, o
ktéorym mowa w ust. 2, np. w przypadku
otrzymania satysfakcjonujacej ceny za sprzedaz
Roszczenia lub rezygnacji ze sprzedazy
Roszczenia. W takim przypadku Aukcja wygasa
bez Przybicia (jezeli Organizator nie zaakceptowat
zadnej oferty Licytanta lub nie byto zadnej oferty
Licytanta) lub z Przybiciem (gdy Organizator
wybierze najkorzystniejszg oferte Licytanta przed
uptywem terminu).

dokonaniu
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Warunkiem udzialu w Aukcji jest posiadanie
aktywnego konta Uzytkownika przez Licytanta.
W przypadku, gdy przed zakon czeniem Aukcji
Operator dokona blokady lub usuniecia konta
Uzytkownika nalezgcego do Licytanta, oferta
nabycia Roszczenia, ktéra zostala zlozona w
ramach Aukcji przed blokada lub usunieciem
konta Uzytkownika, przestaje wigzac.

Po dokonaniu Publikacji Aukcji Licytanci moga
sktada¢ oferty nabycia Roszczenia przez okres
trwania Aukcji. Postgpienia odbywaja sie ,z dotu
do gory”, co oznacza, ze w przypadku, gdy zostata
juz zlozona oferta przez Licytanta, Kkolejny
Licytant musi ztozy¢ korzystniejsza Oferte, aby
wygra¢  Aukcje. W  przypadku ztoZenia
korzystniejszej oferty przez kolejnego Licytanta
poprzednie oferty przestajg wiazac.

Kwota wskazana w ofercie Licytanta jest kwotg
brutto w przypadku, jesli organiaztor jest osoba
prawng, sp6tka osobowg, jednostka organizacyjna
nieposiadajacg osobowosci prawnej lub fizyczng
prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza.Kwota wskazana w ofercie Licytanta
jest kwota netto w przypadku, jesli organizator
jest osoba fizyczng nieprowadzacy dziatalnosci
gospodarczej. W takim przypadku ustawowy
obowigzek obliczenia i zaptaty podatku spoczywa
na kupujgcym (m.in. art. 10 ust. 1 pkt 7 i art. 18
oraz art. 41 ust. 11 42 ust. 1, ust. 1a oraz ust. 2
ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych oraz art. 353 k.c.)

Licytant moze ztozy¢ tylko jedna oferte w trakcie
danej Aukcji. W przypadku ztozenia oferty przez
innego Licytanta Licytant moze ztozy¢ oferte
ponownie, oferujac wyzsza kwote za nabycie
Roszczenia.

Po ztozeniu oferty przez Licytanta dane Licytanta
sa udostepniane Organizatorowi (Organizator
widzi login Licytanta, ktory ztozyt oferte nabycia

Roszczenia).

Po zlozeniu oferty nabycia Roszczenia przez
Licytanta zlozona oferta wigze Licytanta.
Organizator moze odrzuci¢ oferte danego

Licytanta, wylacznie przed zakon czeniem Aukcji,

gdy:

a) Licytant zwrocit sie z prosbg o odrzucenie
oferty (np. na skutek omytkowego zlozenia
oferty);

b) Organizator watpliwosci  co  do
tozsamosci, wyptacalnosci lub wiarygodnosci
Licytanta;

c) ujawnity sie nowe okolicznosci dotyczace
Szkody lub Roszczenia, ktére nie byty znane

ma

10.

11.

12,

w chwili Publikacji Aukcji, i zawarcie Umowy
Sprzedazy nie jest mozliwe z przyczyn
prawnych;

d) najwyzsza kwota oferowana przy Licytanta
jest kwota nizszg od oczekiwanej przez
Organizatora.

Przybicie nastepuje z uptywem okresu trwania
Aukcji. W sytuacji, gdy podczas Aukcji nie zostata
zlozona zadna oferta nabycia Roszczenia przez
jakiegokolwiek Licytanta lub Organizator odrzucit
wszystkie oferty ztoZone przez Licytantow, Aukcja
wygasa, a Przybicie nie nastepuje.
Po zakon czeniu Aukcji Licytant otrzymuje
potwierdzenie Przybicia w formie wiadomosci e-
mail wystanej na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Licytanta, wraz z dokumentem
ksiegowym wystawionym na kwote Prowizji
naleznej z tytutu Aukcji.
Po zaptacie Prowizji udostepnia
Licytantowi dane Organizatora,
ktérego oferta zostala wybrana. Udostepnienie
danych kontaktowych
posrednictwem Platformy lub wiadomosci e-mail
wystanej na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Licytanta.

Operator
kontaktowe

nastepuje za

§19.
Zawarcie i wykonanie Umowy Sprzedazy
Zawarcie Umowy Sprzedazy wymaga zachowania

formy szczegélnej zgodnie z art. 511 k.c, w
zwigzku z czym zawarcie Umowy Sprzedazy
poprzez samo Przybicie pozostaje niemozliwe.
Przybicie powoduje jednak, ze
Organizator, jak i Licytant, ktéry wygrat Aukcje,
nabywajg prawo dochodzenia zawarcia Umowy
Sprzedazy (art. 702 § 3 k.c.).

Po zakon czeniu Aukcji i Przybiciu Organizator
oraz Licytant sa zobowigzani zawrze¢ Umowe
Sprzedazy — zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i w ksztalcie przez siebie
ustalonym. Wszelkie czynnoSci zwigzane z
zawarciem Umowy Sprzedazy Organizator i
Licytant sa zobowigzani podjaé¢ we wtasnym
zakresie i bez udziatu Operatora.

Umowa Sprzedazy jest zawierana wylacznie
pomiedzy Organizatorem a Licytantem, w zwiazku
z czym Operator nie bierze udziatu ani w ustalaniu
szczegbtowych warunkdéw Umowy Sprzedazy, ani
W jej zawieraniu. Operator nie ponosi tym samym
odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania
Organizatora lub Licytanta, jak réwniez nie
porecza ani w_inny sposéb nie gwarantuje
wykonania Umowy Sprzedazy.

Zarowno
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4. Operator nie udostepnia
Sprzedazy.
5. W przypadku, gdy Organizator lub Licytant 6.

uchyla sie od zawarcia Umowy Sprzedazy, druga

wzoru Umowy wykonania Umowy o Ustugi Elektroniczne (np. na
potrzeby kontaktu pomiedzy Stronami).
Uzytkownik, wykorzystujac jakiekolwiek dane

osobowe nalezgce do oséb trzecich na potrzeby

Strona moze dochodzi¢ zawarcia Umowy wykonania Umowy o Ustugi Elektroniczne lub
Sprzedazy zgodnie z wiasciwymi przepisami przeprowadzenia  Aukcji, jest zobowiazany
prawa cywilnego i prawa postepowania zapewni¢, aby uzycie tych danych nastepowato
cywilnego. Operator nie posiada zadnych zgodnie z prawem, a w szczegblnosci, by podmioty,

$srodkow prawnych, ktére umozliwilyby mu
naktonienie ktérejkolwiek ze Stron do zawarcia
Umowy Sprzedazy. 7.

do Kktérych te dane nalezg, zostaly nalezycie
poinformowane o ich wykorzystywaniu.
Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych
nalezacych do osob trzecich, Operator ma prawo
przyja¢, ze wuzycie tych danych osobowych
nastepuje zgodnie z prawem.
8. W przypadku, gdy:

a) Uzytkownik nie

§ 20.
Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze

Swiadczeniem Ustug Elektronicznych

dopetnia  nalezycie

Licytant decyduje o celach i sposobach
danych
szczegblnosci na potrzeby przeprowadzenia
Aukgcji i zawarcia Umowy Sprzedazy.

przetwarzania osobowych, w

1. Administratorem Danych Osobowych obowigzkéw wskazanych w ust. 5;

Uzytkownikow jest: b) Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych

a) Operator — w odniesieniu do tych danych osobowych nalezacych do oso6b trzecich,
osobowych Uzytkownikdéw, bedacych i z tego powodu Operator poniesie jakgkolwiek
osobami fizycznymi, gdzie Operator decyduje odpowiedzialno$¢ (cywilng, administracyjng),
o celach i sposobach przetwarzania tych Uzytkownik moze zostaé zobowigzany do
danych; naprawienia Operatorowi szkody  tym

b) Organizator lub Licytant — w odniesieniu do wywolanej — w szczeg6lnosci poprzez zwrot
0s6b fizycznych, gdzie Organizator lub Operatorowi wszelkich udokumentowanych

kosztow, w tym kosztéw administracyjnych kar
pienieznych.

[ROZDZIAL VIII: OPLATY I INNE NALEZNOSCI.

2. W przypadku, gdy Operator przetwarza dane ZASADY PLATNOSCI]
osobowe jakichkolwiek o0s6b fizycznych, na
polecenie Organizatora lub Licytanta i w jego §21.
imieniu, przetwarzanie danych osobowych przez Optaty i inne naleznosci
Operatora odbywa sie w ramach powierzenia 1. Z tytulu korzystania przez Uzytkownika z Ustug
przetwarzania danych osobowych — na Elektronicznych o  charakterze  odptatnym
podstawie art. 28 RODO. Operatorowi przystuguje Optata w wysokosci
3. Na potrzeby powierzenia przetwarzania danych okreslonej w cenniku — z uwzglednieniem ust. 2.
osobowych, o ktérym mowa w ust. 2, Strony sa Z tytutu udostepnienia Licytantowi Platformy w
zobowigzane zawrzed odrebna umowe celu przeprowadzenia Aukcji, Operatorowi
powierzenia przetwarzania danych osobowych. przystuguje Prowizja w kwocie netto stanowigca
Umowa powierzenia reguluje szczegétowe zasady rownowarto$¢ 15% (stownie: pigtnascie procent)
przetwarzania danych osobowych. kwoty brutto oferowanej przez Licytanta, ktory
4. Informacje dotyczace przetwarzania danych wygrat Aukcje. W przypadku, gdy taki obowigzek
osobowych Uzytkownikéw bedacych osobami bedzie wynikat z przepisow prawa podatkowego,
fizycznymi oraz oséb, z pomoca ktdrych Operator doliczy do kwoty prowizji warto$¢
Uzytkownik wykonuje Umowe (np. oséb do podatku VAT.
kontaktu), zostaly przedstawione w odrebnym Operator jest uprawniony do organizowania akcji
dokumencie pt. ,Polityka prywatnosci”. specjalnych, w szczeg6lnosci we wspéipracy z
5. Uzytkownik zobowiazuje sie przekazac Partnerami, w zwigzku z czym Uzytkownicy

dokument, o ktérym mowa w ust. 4, swoim
pracownikom, zleceniobiorcom, wykonawcom i
innym osobom przez siebie zatrudnionym, jezeli
przekaze Operatorowi ich dane osobowe w celu

bioracy udziat w akcji specjalnej moga byzwolnieni
z obowigzku wnoszenia Optat na rzeczOperatora
lub zobowigzani do ich uiszczania wwysokoSci
nizszej niz to wynika z cennika lub ustalonej
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Prowizji.
Zasady akcji specjalnych okreslajg odrebne
regulaminy akcji specjalnych.

§ 22.
Dokonywanie ptatno$ci za posrednictwem

Platformy

W przypadku Prowizji dokument ksiegowy
obejmujacy kwote Prowizji jest generowany
natychmiast po zakon czeniu Aukcji i
przekazywany Licytantowi na adres poczty
elektronicznej = wskazany przez Licytanta.
Dokonanie zaptaty Prowizji jest warunkiem
koniecznym dla udostepnienia Licytantowi danych
kontaktowych Organizatora.

W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia
UmowySprzedazy z przyczyn lezacych po stronie
Organizatora, Licytant moze zwrd ci sie do
Operatora z wnioskiem o zwrot Prowizji.

Wnoszac
o zwrot Prowizji, Licytant jest zobowigzany

przedstawi Operatorowi niebudzace watpliwosci
dowody, ze do zawarcia Umowy Sprzedazy
rzeczywi$cie nie doszto. W przypadku, gdy zwrot
Prowizji okaze sie zasadny, Operatora zwraca
kwote Prowizji najp6 Zniej w terminie 3 (stownie:
trzech) dni roboczych, przelewem, na rachunek
bankowy wskazany przez Licytanta (lub w inny
sposéb uzgodniony z Licytantem).
Zaptata nalezno$ci na rzecz Operatora jest
mozliwa za pomoca metod ptatnosci
wskazanychna Platformie, w szczeg6Inosci
poprzez:

a) dokonanie zaptaty przelewem na

rachunek bankowy wskazany przez

Operatora;

b) dokonanie zaplaty za
posrednictwem operatora szybkich
ptatnosci.

Zaptata Prowizji na rzecz Operatora nastepuje
niezwlocznie, nie p6Zniej w terminie 3 (stownie:
trzech) dni od dnia Przybicia.

W przypadku naruszenia przez Licytanta
obowigzku zaptaty naleznosci Operator
dokonujeblokady konta Licytanta,
uniemozliwiajgc Licytantowi w szczeg Inosci
branie udziatu w Aukcjach, jak r wnie moze
dochodzi zaptaty od Licytanta wszelkimi
dostepnymi $rodkami prawnymi.

W przypadku op Znienia w zaptacie naleznosci
Operatorowi przystuguje prawo naliczania
odsetek ustawowych za op Znienie w

ptatnosciach — zgodnie z wlasciwym przepisami
prawa.

Na zyczenie Licytanta Operator wystawi fakture
VAT. W tym celu Licytant jest zobowigzany
przekaza¢ Operatorowi wszystkie dane niezbedne
do wystawienia faktury VAT zgodnie z przepisami
prawa podatkowego

Licytant upowaznia Operatora do wystawiania
faktur VAT bez jego podpisu.
Licytant upowaznia Operatora do przesytania

faktur VAT za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczeg Inosci na podany przez
Licytanta adres elektroniczny.

10. Operator nie gromadzi zadnych danych

dotyczacych  platnosci za  posrednictwem
operatora szybkich ptatnosci, z wyjatkiem
identyfikatora  ptatnosci, ktéry umozliwia
potwierdzenie, ze dana platnos¢ zostata
dokonana.

[ROZDZIAL IX: POZOSTALE PRAWA 1 OBOWIAZKI

STRON]

§23.
Pozostale prawa i obowiazki Operatora

1. W ramach Umowy o Uslugi Elektroniczne

Operator zobowiazuje sie:

a) S$wiadczy¢ Ustugi Elektroniczne na zasadach
przewidzianych w Regulaminie;

b) informowa¢ Uzytkownika o istotnych
okoliczno$ciach zwigzanych z korzystaniem
z Ustug Elektronicznych;

c) udzielac Uzytkownikom informacji
dotyczacych korzystania yA Ustug
Elektronicznych, w tym dotyczacych
funkcjonowania Platformy;

d) zapewni¢ dostep do konta Uzytkownika i
zwigzanych z nim danych, informacji,
dokumentéw etc.;

e) Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne z nalezytg
staranno$cia wymagang od podmiotu

profesjonalnie zajmujacegosie
administrowaniem portalami
internetowymi;

f) podejmowacd odpowiednie srodki

techniczne i organizacyjne w celu ochrony
Platformy przed utrata, uszkodzeniem oraz
nieautoryzowanym dostepem do niego lub
jego wykorzystaniem;

g) obstugiwaé¢ Uzytkownikow w dniach i
godzinach roboczych.

2. Operator ma prawo do:

a) informowania Uzytkownikdéw, droga
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1.

elektroniczng, o waznych powiadomieniach
zwigzanych z Ustugami Elektronicznymi;

b) pytania Uzytkownikéw o ogoélng opinie i
poziom zadowolenia korzystania z Ustug
Elektronicznych. Opinie moga by¢ zbierane
w formie pytan lub krotkich ankiet za
pomocg systemu teleinformatycznego;

c) prowadzenia dziatan  marketingowych
zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa oraz o$wiadczeniami Uzytkownikéw,
jezeli bedg wymagane;

d) usuniecia  danych  Uzytkownika, w
szczeg6lno$ci w przypadku powziecia
wiadomosci lub otrzymania zawiadomienia
odziatalnosci bezprawne;.

§ 24.
Pozostale prawa i obowiazki Uzytkownika
W ramach Umowy o Ustugi Elektroniczne

Uzytkownik zobowigzuje sie:

a) przestrzegaé postanowien niniejszego
Regulaminu;

b) dokonywaé zaptaty wszelkich naleznosci na
rzecz Operatora zgodnie z Regulaminem;

c) korzystaé z Ustug Elektronicznych zgodnie z
ich przeznaczeniem i dostepnymi
funkcjonalnosci;

d) korzysta¢ z Ustug Elektronicznych zgodnie z
prawem, zgodnie z  postanowieniami
Regulaminu oraz =zasadami wspétzycia
spotecznego;

e) przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, a w
szczeg6lnos$ci powiadomi¢ osoby trzecie o
przetwarzaniu danych osobowych, gdy jest
do tego zobowigzany;

f) nie narusza¢ praw wilasnosci intelektualnej
przystugujacych Operatorowi oraz osobom
trzecim;

g) wspoétdziata¢ w dobrej wierze z Operatorem
w zakresie nalezytego wykonania Umowy o
Ustugi Elektroniczne;

h) informowac¢ Operatora o wszystkich istotnych

okolicznosciach zwigzanych Z
wykonywaniem Umowy 0 Ustugi
Elektroniczne;

i) udziela¢ na zadanie Operatora wszystkich
potrzebnych wyjasnien , informacji i innych
danych;

j) zabezpieczy¢ we wtasnym zakresie dostep do
urzadzen i sprzetow, ktére sg uzywane do
korzystania z Platformy;

k) przestrzega¢  zakazéw  zwigzanych z

dostarczaniem danych bezprawnych.

2. Uzytkownik nie moze:

a)

b)

podejmowac jakichkolwiek dziatan , ktére sa
niezgodne z  przepisami  powszechnie
obowiagzujacego prawa badZ dobrymi
obyczajami, w  szczeg6lnosSci  poprzez
naruszenie doébr osobistych innych
Uzytkownikéw lub o0séb trzecich albo
naruszajacych uzasadnione interesy
Operatora, innych Uzytkownikéw lub oso6b
trzecich;

dokona¢ przeniesienia praw lub obowigzkéw
wynikajacych z Umowy o Ustugi
Elektroniczne na rzecz podmiotu trzeciego, w
szczeg6lnosci w  ramach przelewu
wierzytelnosci — cesja wierzytelnosci
wymaga  odrebnej zgody  Operatora
wyrazonej na piSmie. ZastrzeZenie to nie
dotyczy konsumentéw oraz PNPK.

3. Uzytkownik ma prawo do:

a)
b)
<)

d)

zarzadzania swoimi danymi i zgodami (moze
cofng¢ zgode w kazdym czasie);

korzystania z Ustug Elektronicznych zgodnie
z Regulaminem;

kierowania zapytan do dzialu pomocy
Operatora i wnoszenia reklamacji;
wypowiedzenia Umowy 0 Ustugi
Elektroniczne na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

[ROZDZIAL X: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

§ 25.
Odpowiedzialnos$¢ Operatora
1. Z uwzglednieniem ograniczen
odpowiedzialno$ci przewidzianych w

pozostatych  postanowieniach  Regulaminu
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieosiaggniecie celow oczekiwanych przez

Uzytkownika w ramach Umowy o Ustugi
Elektroniczne lub Umowy Sprzedazy, w
szczegblnosci w postaci zbycia/nabycia

Roszczenia lub uzyskania
satysfakcjonujacej ceny sprzedazy
Roszczenia;

b) nieprzydatno$¢ Ustug Elektronicznych do

celu zatoZonego przez Uzytkownika;

c) tres¢ informacji zamieszczonych w Aukcji

przez Organizatora;

d) skutki blokady Aukcji w przypadkach

wskazanych w Regulaminie;

e) skutki blokady konta Uzytkownika;
f) brak dostepu do Platformy z przyczyn
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lezacych po stronie Uzytkownika;

g) skutki nieuprawnionej ingerencji w
Platforme przez Uzytkownika lub osoby
trzecie;

h) utrate danych zapisanych w systemach
teleinformatycznych Operatora z winy
Uzytkownika lub  osoby trzecie;j,
niezaleznej od Operatora;

i) nieprawidlowe wykonanie Umowy o
Ustugi Elektroniczne z przyczyn lezacych
po stronie Uzytkownika lub osoby
trzeciej, w szczegblnosci zewnetrznych
dostawcow;

j) problemy zZwigzane z
dokonywaniem platnosci z przyczyn
lezacych po stronie os6b trzecich, w

techniczne

szczegblnosci operatoréw ptatnosci;
k) dziatania i
platnosci;
1) dziataniaizaniechania Partneréw;
m) sposéb  wykonywania  ustug
operatoréw ptatnosci;
n) niezastosowanie sie przez Uzytkownika

zaniechania operatoréow

przez

do wskazéwek i zalecenn Operatora;
0) podanie niepelnych, nieprawdziwych lub
niezgodnych ze stanem rzeczywistym

danych osobowych, w tym danych
kontaktowych;

p) skutki korzystania vA Ustug
Elektronicznych z naruszeniem przepiséw
prawa;

q) skutki nieprzestrzegania przez
Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu;

r) skutki sity wyzszej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzy$ci — odpowiedzialnos$¢
Operatora moze dotyczy co najwyzej straty
rzeczywistej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
dostawcdw zewnetrznych technologii, urzadzen,
ustug etc.
W kazdym przypadku odpowiedzialno Operatora
wobec Uzytkownika z tytutu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy
o Ustugi Elektroniczne jest ograniczona do
trzykrotnos$ci Optat za Ustugi Elektroniczne, jaka
otrzymat Operator za maksymalnie 3 (stownie:
trzy) okresy rozliczeniowe przypadajace przed
zdarzeniem powodujacym szkode, a w przypadku
nieotrzymania przez Operatora Optaty za Ustugi
Elektroniczne do kwoty 100zt (stownie: ztotych

5.

00/100).
Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci
przewidziane w niniejszym Regulaminie, w szczeg
Inosci w ust. 1-4, nie dotyczg szkody wyrzadzonej
umyslnie Uzytkownikowi przez Operatora.
Odpowiedzialno$ Operatora wobec
Uzytkownikéw bedacych konsumentami lub
PNPK z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy o Ustugi Elektroniczne
reguluja wlasciwe przepisy prawa cywilnego oraz
prawa konsumenckiego, w zwigzku z czym

postanowienia niniejszego paragrafu zwigzane z
ograniczeniem lub wylaczeniem

odpowiedzialno$ci Operatora nie dotycza
konsumentéw lub PNPK.

§ 26.
Odpowiedzialnos$¢ Uzytkownika
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec

Operatora na zasadach ogélnych prawa cywilnego,
w tym ponosi odpowiedzialno$¢ rdéwniez za
dziatania oséb trzecich, z ktéorymi wykonuje
Umowe o Ustugi Elektroniczne, lub ktérym
powierza  wykonanie Umowy o  Ushugi
Elektroniczne w catosci lub w czesci, jak za swoje
dziatania.

Uzytkownik w szczeg6lnosci
odpowiedzialno$¢ wobec Operatora za:

a) korzystanie z Ustug Elektronicznych i
Platformy niezgodnie z Regulaminem, w
szczegOlnosci poprzez wykorzystywanie ich
do cel6w niezgodnych z przeznaczeniem;

b) spowodowanie szkody osobie trzeciej
podczas korzystania Z Ustug
Elektronicznych i Platformy, w
szczeg6lnosci w  postaci
jakichkolwiek praw oséb trzecich;

c¢) prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z
uzyciem Platformy;

d) naruszenie praw wiasnosci intelektualnej

ponosi

naruszenia

lub  innych  praw  niematerialnych
przystugujacych Operatorowi lub osobom
trzecim.

e) niezgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych;

f) opdznienia w wykonywaniu obowigzkéw
przewidzianych w Regulaminie;

g) brak Optat za  Ustugi
Elektroniczne na rzecz Operatora lub
uiszczanie ich z opdznieniem;

h) organizowanie Aukcji lub branie udziatu w
Aukcjach niezgodnie z Regulaminem;

i) ztozenie nieprawdziwych, niekompletnych
lub w inny sposéb niezgodnych ze stanem
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faktycznym albo prawnym os$wiadczen
dotyczacych Szkody lub Roszczenia;

j) zamieszczenie
nieprawdziwych, niekompletnych lub w
inny sposob niezgodnych ze stanem
faktycznym albo prawnym informacji.

3. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z

jakimikolwiek roszczeniami wobec Operatora z
tytutu Platformy  przez
Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowigzany
zwolni¢ Operatora z odpowiedzialnosci wobec tej

kKorzystania z

osoby trzeciej, a gdyby to bylo niemozliwe ze
wzgledu na bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa lub niecelowe w kontekscie zaistniatych
pokry¢
udokumentowane koszty, jakie ponidst Operator

okolicznosci — wszelkie
w zwigzku z tymi roszczeniami.

[ROZDZIAL XI: CZAS TRWANIA UMOWY O USEUGI
ELEKTRONICZNE]

§27.
Czas trwania Umowy o Ushugi Elektroniczne

1. W przypadku:

a) Ustug Elektronicznych polegajagcych na
uzyskaniu dostepu do Platformy — Umowa
o Ustugi Elektroniczne wygasa wraz z
zamknieciem Platformy;

b) Ustug Elektronicznych polegajacych na
zatozeniu i utrzymaniu konta Uzytkownika
— Umowa o Ustugi Elektroniczne wygasa
po usunieciu konta Uzytkownika;

c) pozostatych Ustug Elektronicznych —
Umowa o Ustugi Elektroniczne wygasa wraz
z zakon czeniem $wiadczenia danej Ustugi
Elektroniczne;j.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z wielu

Ustug Umowa o Ustugi

Elektroniczne wygasa wraz z wygasnieciem

Elektronicznych,

ostatniej Ustugi Elektroniczne;.

Ponadto Umowa wygasa w przypadku $mierci
Strony, ustania jej bytu prawnego, zakonczenia
likwidacji, postepowania upadtoSciowego lub
restrukturyzacyjnego.

W kazdym przypadku wskazanym w ust. 1 lub ust.
2 dzieh wygasniecia Umowy o Ustugi
Elektroniczne nie moze by¢ wcze$niejszy niz dzien
uregulowania wszystkich
Operatora przez Uzytkownika — w przypadku

naleznosci wobec
niedokonania w cato$ci zaptaty naleznosci przez
Uzytkownika Umowa o Ustugi Elektroniczne ulega
przedtuzeniu do dnia
uregulowania nalezno$ci.

automatycznemu

§ 28.
Rozwigzanie Umowy o Ustugi Elektroniczne
Operator moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustugi

Elektroniczne z waznych przyczyn lezacych po
jego  stronie, z okresu
wypowiedzenia wynoszacego 1 (stownie: jeden)
miesigc, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, w

zachowaniem

szczeg6lnosci w przypadku:

a) cofniecia, ograniczenia, = wygasniecia,

zmiany  uprawnien lub  warunkéw
prowadzenia dziatalnos$ci przez Operatora,
w szczeg6lno$ci w nastepstwie wydania
decyzji administracyjnej, innego orzeczenia
lub zmiany prawa;

b) niezawinionej Operatora utraty

mozliwosci technicznych, finansowych lub

przez

organizacyjnych,
pozwalajacych wykonywa¢ Umowe o Ustugi
Elektroniczne na dotychczasowym
poziomie;

c) zmiany charakteru

dziatalnosSci prowadzonej przez Operatora;
d) rezygnacji z prowadzenia Platformy.

2. W sytuacjach, o ktérych mowa w § 26 ust. 2,

Operator moze rozwigza¢ Umowe o Ustugi
Elektroniczne, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu
Uzytkownika do okre§lonego dziatania lub
zaniechania i wyznaczeniu terminu dodatkowego,
nie krétszego niz 7 (stownie: siedem) dni.
W przypadku rozwigzania Umowy o Ustugi
Elektroniczne przez Operatora z  winy
Uzytkownika Uzytkownikowi nie przystuguja
roszczenia odszkodowawcze wobec Operatora z
tego tytutu, jak réwniez nie przystuguje zwrot
Optat. Ograniczenie to nie dotyczy
Uzytkownikéw bedacych konsumentami lub
PNPK.
[ROZDZIAL XII: PRAWO ODSTAPIENIA OD
UMOWYO USLUGI ELEKTRONICZNE]

§ 29.
Odstapienie od Umowy o Ustugi Elektroniczne

przez Uzytkownika

bedacego konsumentem lub PNPK
Uzytkownik bedacy konsumentem lub PNPK co do

zasady moze odstgpi¢ od Umowy o Ustugi
Elektroniczne zawartej na odlegto$¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
od dnia jej zawarcia, sktadajac Operatorowi
oswiadczenie o odstgpieniu. W celu skorzystania z
uprawnienia do odstapienia od Umowy o Ustugi
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Elektroniczne bez podania

przyczyn

Uzytkownik powinien przesta¢ Operatorowi

o$wiadczenie na piSmie lub w postaci

elektronicznej, zgodnie z

danymi  kontaktowymi  Operatora. @ Wzér

oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz. 287, z

poézn. zm. — dalej: u.p.k) Uzytkownikowi nie

przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o

Ustugi Elektroniczne w nastepujacych

przypadkach:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Operator wykonat
w  pelni ustuge za  wyraZznazgoda
Uzytkownika, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem
$Swiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Operatora utraci prawo odstgpienia od
Umowy o Ustugi Elektroniczne;

b) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3
zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy o Ustugi
Elektroniczne i po poinformowaniu go przez
Operatora o utracie prawa odstgpienia od
Umowy o Ustugi Elektroniczne.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy o Ustugi Elektroniczne bez
podania przyczyn, o ile zostaly spetnione warunki
przewidziane w ust. 2.
W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy
o Ustlugi Elektroniczne zawartej na odlegtos¢
Umowa o Ustugi Elektroniczne jest uwazana za
niezawartg, a Uzytkownik jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan , z wyjatkiem Kkosztéw
okreslonych w art. 35 u.p.k. Z wyjatkiem tych
kosztéw Strony s3 zobowigzane zwrdéci¢ sobie
nawzajem to, co $wiadczylty do czasu odstgpienia
od Umowy o Ustugi Elektroniczne.

Operator niezwlocznie, nie pOzZniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania

oSwiadczenia 0 odstapieniu, zZwraca

Uzytkownikowi dokonane przez niego ptatnosci,

do zwrotu ktérych jest zobowigzany.

Operator dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu

takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik zgodzit sie na

inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego

z zadnymi kosztami.

[ROZDZIAL XIII: PROCEDURA REKLAMACY]JNA]

§30
Postepowanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa o Ustugi

Elektroniczne nie jest wykonywana zgodnie

postanowieniami niniejszego Regulaminu,

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) poprzez wystanie reklamacji na adres
elektroniczny biuro@aukcjeszkody.pl;

b) poprzez wystanie reklamacji na piSmie,
listem poleconym — na adres siedziby
Operatora.

Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko (ewentualnie firme)

Uzytkownika;

b) dane kontaktowe;

c) szczegblowy opis, na czym polegata
niezgodno$¢ Swiadczenia Ustug
Elektronicznych z Regulaminem.

Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwtocznie

potwierdza jej otrzymanie — drogg elektroniczna,

na podany adres elektroniczny.

Reklamacje s3 rozpatrywane w terminie 14

(stownie: czternastu) dni od dnia ztoZenia

reklamacji.

[ROZDZIAL XIV: POZASADOWE SPOSOBY
ROZWIAZYWANIA SPOROW]
§ 31.

Polubowne rozwigzywanie sporow
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez Uzytkownika bedacego
konsumentem z pozasagdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3
w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich)
konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami  internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazy
wanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.p
hp http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

rzecznikow

2. Uzytkownik bedacy konsumentem posiada
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nastepujace  mozliwosci  skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;ji
Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pézn.
zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy o Ustugi
Elektroniczne. Regulamin organizacji i
dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich  okreSla  rozporzadzenie
ministra sprawiedliwo$ci z dnia 6 wrzesnia
2017 r. w sprawie okre$lenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych
sagdéw polubownych przy wojewo6dzkich
inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U.2017
poz. 1356);

b) zwrdcenie sie do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdZn.
zm.), Z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakon
czenia sporu miedzy z Operatorem. Informacja
na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest
w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewoddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

wojewodzkiego

¢) uzyskanie bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw  Polskich).
Porady udzielane sa pod przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl;

d) Kkorzystanie z platformy internetowej ODR
Unii Europejskiej umozliwiajacej sktadanie
reklamacji i
zwigzanych z Umowga, ktéra to platforma ODR
Unii Europejskiej znajduje sie na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

dochodzenie roszczen

[ROZDZIAL XV: OCHRONA WEASNOSCI
INTELEKTUALNE]]
§ 32.

Prawa wlasnosci
intelektualnej
Platforma oraz wszystkie materiaty dostepne na

Platformie , w tym kod Zrédiowy, layout, logo,
bazy danych etc, mogg stanowi¢ chronione
dobra niematerialne, zwane dalej ,Dobrami
Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie
zgodnie z wlasciwymi przepisami z zakresu
intelektualne;j. Uzytkownik
zobowigzuje sie do nienaruszania praw
intelektualnej
Operatorowi przez caty okres trwania Umowy
oraz po jej zakon czeniu, pod rygorem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej
przewidzianej w odpowiednich przepisach
prawa.

wlasnosci

wlasnosci przystugujacych

Na podstawie niniejszego Regulaminu Operator
udziela Uzytkownikowi licencji niewytgcznej na
korzystanie z Débr Niematerialnych w zakresie
koniecznym  do  korzystania z  Ustug
Elektronicznych.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana

na czas $wiadczenia Ustug Elektronicznych, na

terytorium, gdzie Uzytkownik ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania.

Uzytkownik nie moze udzielaé¢ dalszych licencji

(sublicencji) na rzecz oso6b trzecich.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ uprawnien

wynikajacych z udzielonej licencji na osoby
trzecie bez zgody Operatora wyrazonej na
pismie.

Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym

uzytku bezwzglednie zabrania sie

Uzytkownikowibez zgody Operatora:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania
(reprodukcji) Débr Niematerialnych, w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
iw jakiejkolwiek formie;

b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek,
modyfikacji Zroédetl i zmian w strukturze
Do6brNiematerialnych;

c) stosowania Débr Niematerialnych i ich
czesci, fragmentéw lub wersji w innym
oprogramowaniu;

d) tworzenia oprogramowania podobnego do
Platformy, ktére mogltoby stanowic
opracowania Platformy;

e) odtwarzania,
dekompilowania,
wszelkich innych czynnosci, ktére beda
prowadzi¢ do pozyskania kodu Zrédtowego
Z naruszeniem obowigzujgcych przepisow
prawa;

dezasemblowania i
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f) odsprzedawania, rozpowszechniania,
uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania platnie i nieodptatnie osobom
trzecim Dobr Niematerialnych, ich kopii,
wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;

g) dokonywania  jakichkolwiek  czynnosci
rozporzadzajacych  prawami do  Doébr
Niematerialnych na rzecz oséb trzecich.

2. Udzielenie licencji nastapi w momencie uzyskania
przez Uzytkownika dostepu do Dobr
Niematerialnych koniecznych do korzystania z
Ustug Elektronicznych. Licencja wygasa wraz z
zakon czeniem $Swiadczenia Ustug
Elektronicznych, niezaleznie od trybu, w jakim to
nastapi.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania
praw wilasnosci intelektualnej oséb trzecich, w
szczegblnosci zewnetrznych dostawcow.

4. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
zwigzanych z prawami wtasnosci intelektualnej
oraz zakresem udzielonej licencji Uzytkownik
powinien niezwltocznie skontaktowaé sie z

Operatorem.
[ROZDZIAL XVI: POSTANOWIENIA POZOSTALE 1
KONCOWE]
§ 33.

Kontakt z Operatorem
1. Kontakt z Operatorem jest mozliwy w nastepujacy

Sposob:
1) Poczta elektroniczng:biuro@aukcjeszkody.pl;
2) telefonicznie: +48 536 171 958;
3) poczta zwykta: Wolnosci 29, 08-300 Sokotéw
Podlaski

2. Preferowang forma komunikacji pomiedzy
Stronami jest korespondencja elektroniczna, za
pomoca wiadomosci e-mail.

§ 34.
Postanowienia koncowe
1. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania

zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:

a) zmiana warunkéw $wiadczenia Ustug
Elektronicznych;

b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do
zmian prawnych;

c) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do
decyzji, wyroku lub innego orzeczenia
wiasciwego sgdu lub organu pan stwowego;

d) koniecznos¢ spelnienia obowigzku
prawnegocigzacego na Operatorze;

e) zmiany redakcyjne.
2. Kazdy dokument oznaczony jest datg, od Kktérej

obowiazuja jego postanowienia.
3. Zmiany niniejszego Regulaminu sg publikowane

10.

11.

na Platformie, a ponadto Uzytkownicy zostang
powiadomieni o planowanej zmianie tresci
Regulaminu droga elektroniczna, poprzez
wiadomo$¢ e-mail (o ile Operator posiada

adres e-mail Uzytkownika).

Zmiany niniejszego Regulaminu zaczynaja
obowiazywac¢ po 2 (stownie: dwéch) tygodniach
od powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3 — z
zastrzezeniem, ze termin ten moze zostaé
skrécony w przypadku, gdy obowigzek zmiany
Regulaminu w okre$lonym terminie bedzie
wynikat z wlasciwych przepisow prawa lub
wydania okre$lonej decyzji, wyroku lub innego
orzeczenia (w szczegbélno$ci z rygorem
natychmiastowej wykonalno$ci).

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4,
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe o Ustugi
Elektroniczne, ktéra ma by¢ wykonywana réwniez
po zmianie Regulaminu, do czasu planowanego
wejScia w zycie zmian.

Prawem witasciwym dla Umowy o Ustugi
Elektroniczne jest prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie znajduja
zastosowanie wlasciwe przepisy prawa polskiego.
W  przypadku sporzadzenia Regulaminu w
réznych wersjach jezykowych rozstrzygajace
znaczenie ma wersja polska.

Uzyte w Regulaminie nagléwki jednostek
redakcyjnych (paragrafébw) majg charakter
informacyjny dla wygody Stron i nie wptywaja na
interpretacje Umowy o Ustugi Elektroniczne.
Wszystkie zataczniki stanowia integralng czes¢
Regulaminu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w
catosci lub czesSci zostanie uznane za niewazne,
bezskuteczne lub niemozliwe do
wyegzekwowania, nie wptynie to na waznos¢,
skutecznos¢ lub mozliwos¢ wyegzekwowania
pozostatych postanowienn Regulaminu. Strony
niniejszym  zgadzajg sie zastapi¢ takie
postanowienie wtasciwym przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych
pomiedzy  Stronami  odnosnie  zawarcia,
interpretacji, wykonania i skutkéw prawnych
Umowy o Ustugi Elektroniczne Strony w dobrej
wierze podejma negocjacje w celu polubownego
rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania
sporu na drodze polubownej Strony oddadza spér
pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu
wlasciwemu dla siedziby Operatora, a w
przypadku Uzytkownikéw bedacych
konsumentami lub PNPK — sgdowi
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powszechnemu, ktérego wtasciwos¢ okre$laja
przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. —
Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz. U.
2020 poz. 1575, z p6Zn. zm.).

12. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia
27.10.2021r

Zatacznik nr 1: Wzér odstapienia od Umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

(formularz ten nalezy wypelnié¢ I odesta¢ tylko w
przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Aukcje Szkody Sp. z 0.0., ul. Zamkowa 28/3,
63-500 Ostrzeszéw, KRS: 0000869587,

REGON: 387526794, NIP: 514354284

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od
nastepujgcej umowy:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta lub PNPK:
Adres konsumenta lub PNPK:
Podpis konsumenta lub PNPK: ( tylko jezeli formularz

jest przesytany w wersji papierowej)

Data:
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